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Dipl.-Bw. (FH) Cornelia Keil  

Britta Taube 

Qualitätsmanagement in der 

Praxis (Teil 1 der Ausbildung zum REFA-Interner Auditor) 

REFA-Seminar 

Qualität erweist sich häufig als der entscheidende Wettbewerbsvorteil. Sie wird 

von Produkten und Dienstleistungen, aber auch von den Prozessen der Produ-

zenten und Anbieter selbst erwartet. Qualität ist heute für alle ein Thema. Müs-

sen Sie ein Qualitätsmanagementsystem einführen oder pflegen? Erwerben Sie 

in diesem sehr praxisorientierten Seminar die erforderliche Methodenkompe-

tenz. 

ZIELGRUPPEN 

Geschäftsführer, Fach- und Führungskräfte aus allen Unternehmen und Bran-

chen, die ein Qualitätsmanagementsystem einführen, pflegen, überprüfen, stetig 

verbessern und leben 

INHALTE 

 Qualitätsbewusstsein - Grundlagen Qualitätsmanagement 

 Lösungsfindung mit QM-Werkzeugen  

 Risikoanalyse im QM  

 Aufbau eines Managementsystems (QM-Handbuch, Prozesse)  

 Überwachung und Verbesserung von Managementsystemen (Methoden, 

Kennzahlen, Audit)  

 Norminterpretation (DIN EN ISO 9001:2008, DIN EN ISO 9001:2015), Än-

derungen, Auswirkungen und Anwendung  

 Zertifizierung  

PREISE (inkl. Seminarunterlagen und Prüfung) 

980,- €/ Teilnehmer   950,- € für REFA-Mitglieder 

Bei Buchungen mehrerer Teilnehmer einer Firma für das selbe Seminar gewäh-

ren wir Ihnen gerne einen Rabatt. 

TRAINER 

Herr Betrw. Dipl.- Contr. CA Bernd Blase 
SBW Seminare - Beratung - Coaching  Potsdam   

TERMINE/ -ORT 

Termin: 11.05.2020 bis 13.05.2020  08.00 Uhr  - 15.00 Uhr 

 02.09.2020 bis 04.09.2020 08.00 Uhr  - 15.00 Uhr 

 09.11.2020 bis 11.11.2020 08.00 Uhr  - 15.00 Uhr 

  

Veranstaltungsort ist das REFA-Zentrum Magdeburg. 


