Adaption des REFA-Zeitaufnahmesystems als Basis
zur standigen Effizienzsteigerung in der Produktion

—> ein Praxisbeispiel
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Zahlen & Fakten
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— 5 = » Sperzialisierung auf Reagenzien fir die
klinische Chemie

} In Privatbesitz,
seit 2004 Teil der olicoo-Gruppe

} 165 Mitarbeiter in Wiesbaden
und 115 in Magdeburg

> 25 Mitarbeiter bei unserer Tochter-
gesellschaft LABiTec in Ahrensburg
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Produktionsstandort Magdeburg

vV ¢V vV v vV V9

Produktion seit 2001

6 Produktionsabteilungen
4 Abfullanlagen

Eine Konfektionier-Linie
Ca. 500 Endprodukte

Ca. 2.000 Zwischenprodukte
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Aufgabenstellung
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Aktualisierung
von bestehenden

Anlegen von

Vor- und
Stammdaten

Nachkalkulation

Stammdaten ‘ | 4 " neuer Produkte
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Erster Ansatz

Umsetzung
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Dagrariticn Workdwhis

Arbeitssystembeschreibung
Arbeitsaufgabe & Arbeitsablauf

Ahlage-Nr.:

Arbeitssystem

Arbeitsvorbereitung Abfiillung

Bemerkung

Bemerkung: Zweck des Arbeitssystems; Tatigkeiten, die der Zielerreichung dienen [(Arbeitsaufgabe)
Arbeitsgeschehen, das sich im Zusammenwirken von Mensch, Betriebsmittel und Eingaben vollzieht (Arbeitsablauf)

assungsbogen

Seite 8

Bezeichnung der Aufgabe L . . .
& & Standardisierte Arbeitsvorbereitung Abfillung
(Objekt + Verrichtung)
Bestandteil von Prozess Herstellen von Verkaufsware
. . . . Ablaufart
Ablaufabschnitt Anzahl Beeinfluss- Einflussgréfen Ablaufart ) ] ]
Nr. Bezugsmenge ] Betriebs- Betriebsmittel
[Messpunkt Ende] Personen barkeit [Messwert [ Klasse] Mensch .
mittel
Vorbereitung HAW Funktionalitat ERP
1 1 t MH BX CPU, Drucker

Zusammenheften HAW
Bereitstellen von Lager
Materialien, Reagenzien und Anzahl Material )

2 . 1 1-100.000 t MHR BHR Arbeitswaagen, Hubwagen
Schlduchen Anlage
Materialien an Anlage stellen Wegstrecke und Zeit
Riisten Abfiillanlage Anlage

3 Anlage ist produktionsbreit 1 1 - 100.000 t Zeit MHR BHR Abfillanlage, Waage
und fir Frobeabflllung
vorbereitet
[T e CRCAE BT U S | B AN A | — e
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Arbeitsaufgabe_& Arbeitsablauf

Eingabe Umwelt Mensch Betriebsmittel

Arbeitsplatz

Ausgabe |

®

g
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Auswertung Dateneingabe

EinflussgroBen

Anlage klzine Bosch Lol V(B 4 i L ] \
e = PETT—— e P2 Hy - i T * 5 - il ' T —— »
Gesamizeit [s 150,0 s Platz [Abstellen) 1 o= el i | . ; '
Nummer: 1 At Arbeitzgegenstand i B [ u [ T 1 T M {

Einlagern-Bereitstellen-Kombi [ Mein | | I : I | | I ] | i I
Al P Weg : . : | | . : FE I : | -
Gesamtzeit [s1. 150.0 = &nlage - Lager 35.8m [ M n [ ma | 66 E6m
Mummer: 2 Lager - Platz Nim . : I _ X e ol EBm i 11

| | 5im

Summe 46.9m ] - | i : ; ¥ _ e Gam T
Al P Zeit fio s NG o [ A d J- Id | Flsl I
Gesamtzeit [s]: 150.0 s Geschwindigksit 1,35 mis | L 2gm | | | SppERps 1 1 , 7m
Nummer: 3 ‘w'eg F58m : 14,3 ; 13zm B3m © Tm

Zeit - leg B35s | e 132m A . W .

Zeit - Abladen 50= » L V) Mo Fy

Zeit - Aufladen 10,05 . [ 3 |

ceit - Stellplatz reservieren G0.0= |l & & _ _ | — | = [ : [y, [ )

Zeit - 'w'arten [Tar) 6.0s : th . T\ NSTs T S | = L

Anzahl 1

Summe 150.5 =

Diesen Zeiten liegen folgende Ablaufabschnitte zugrunde:
1. ale Arbeitsgegenstande aufladen
2. alte Arbeitzgegenstinde ins Lager schaffen und einlagern
giiltig ab = Wi Wi I Zuschlage: zer= 0% zu=0% I
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Human

Rot- Forderband

Blau -Srﬂtn'l

Gimlin =

Rot - Farderband

Lila - Mitarbaiter 1
« Mitarbeiter 2

Crin- Untersystem

e

Wisualisierung Arbeitssystern und Laufweage:

Convrga e
Computer
| {Foaniage "HE20%
Schinter
mschumse) Pales
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Arbeitsgang Mr. Bezeichnung AG Anzahl-Nr. Planzeithaustein-MNr. PZB Kurzbeschreibung Referenz Kapazitat Bezeichnung Kapazitat Arbeitszeit (P) Rustzeit = Maschinenzeit (M) Grundzeit + % Verteilzeit Durchlaufzeit [5]
- - - - - - [5] [s1 |, [] - - -
1 Vorbereitung allg. (P) 1 PZB_AV KC_2024 01 HAW vorbereiten 0 680001 |Prod. Klinische Chemie 0 130 0 143 00 1495
1 Vorbereitung allg. (P) 2 PZB_AV KC_2024 01 HAW vorbereiten 0 6B0001 |Prod. Klinische Chemie 0 0 25 27,50 28,75
1 Vorbereitung allg. (P) 3 PZB_AV KC_2024 01 HAW vorbereiten 0 6B0001 |Prod. Klinische Chemie 30 0 0 33,00 345
1 Vorbereitung allg. (P) 4 PZB_AV _KC 2024 01 HAW vorbereiten 1 6B0001 Prod. Klinische Chemie o ] 25 27,50 ]
1 Vorbereitung allg. (P) 5 PZB_AV_KC_2024_01 HAW vorbereiten 1 680001 |Prod. Klinische Chemie 25 0 0 27,50 0
& PZB_AV_KC_2024 01 HAW vorbereiten 1 30 0 0 33,00 0
7 PZB_AV_KC_2024 01 HAW vorbereiten 1 35 0 0 38,50 0
B PZB_AV_KC_2024 01 HAW vorbereiten 1 40 0 0 44 00 0
9 PZB_AV_KC_2024 01 HAW vorbereiten 1 0 0 50 99,00 0
1 PZB_AV_AB 2024 4 Risten (M) 1 0 0 1800 1.980,00 0
2 PZB_AV_AB_2024 4 Riisten (P} 1 1800 0 0 1.980,00 0
1 1 #BEZUG! #BEZUG! #BEZUG! #BEZUG! 0
1 1 #BEZUG! H#BEZUG! #BEZUG! #BEZUG! 0
1 1 #BEZUG! H#BEZUG! H#BEZUG! #BEZUG! 0
1 1 #BEZUG! #BEZUG! #BEZUG! #BEZUG! 0
1 0 H#BEZUG! H#BEZUG! H#BEZUG! H#BEZUG! H#BEZUG!
1 0 H#BEZUG! #BEZUG! H#BEZUG! H#BEZUG! #BEZUG!
1 3 #BEZUG! H#BEZUG! H#BEZUG! H#BEZUG! 0
1 3 HBEZUG! HBEZUG! HBEZUG! HBEZUG! 0
1 3 #BEZUG! #BEZUG! #BEZUG! #BEZUG! 0
1 4 #BEZUG! H#BEZUG! #BEZUG! #BEZUG! 0
1 5 #BEZUG! H#BEZUG! H#BEZUG! #BEZUG! 0
1 1 H#BEZUG! H#BEZUG! H#BEZUG! H#BEZUG! 0
1 1 #BEZUG! H#BEZUG! H#BEZUG! H#BEZUG! 0
1 1 H#BEZUG! #BEZUG! H#BEZUG! H#BEZUG! 0
1 1 #BEZUG! #BEZUG! #BEZUG! #BEZUG! 0
1 1 H#BEZUG! HBEZUG! HBEZUG! H#BEZUG! 0
1 1 #BEZUG! H#BEZUG! H#BEZUG! #BEZUG! 0
1 1 #BEZUG! H#BEZUG! #BEZUG! #BEZUG! 0
1 1 #BEZUG! H#BEZUG! #BEZUG! #BEZUG! 0
1 1 #BEZUG! H#BEZUG! H#BEZUG! H#BEZUG! 0
1 1 #BEZUG! H#BEZUG! H#BEZUG! H#BEZUG! 0
1 1 H#BEZUG! #BEZUG! H#BEZUG! H#BEZUG! 0
1 0 #BEZUG! #BEZUG! #BEZUG! #BEZUG! #BEZUG!
1 0 #BEZUG! #BEZUG! #BEZUG! #BEZUG! #BEZUG!
1 3 #BEZUG! HBEZUG! HEEZLIG! HEEZLIG! 0
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Teilvorgangsliste
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PZE_AV

2024 02

PZB_

2024 03

PZB_AV_AB_2024 4 satzinformationen

Anderungshistorie
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—_— Kalkulationsblatt Ablage-Nr.: GLUREA010
Bereich |I{C Produktion |
‘
e Arbeitszeit (P) Riistzeit Maschinenzeit (B)
Nr. AG Benennung AG Kapazitat . . .
[min] [min] - [min]
1 Vorbereitung allg. (P) 680001 55 130,00 50
2 1] 1] ] 0,00 ]
3 1] 1] ] 0,00 ]
4 1] 1] ] 0,00 ]
5 1] 1] ] 0,00 ]
5] 1] 1] ] 0,00 ]
7 1] 1] ] 0,00 ]
3 1] 1] ] 0,00 ]
9 1] 1] ] 0,00 ]
10 1] 1] ] 0,00 ]
11 1] 1] ] 0,00 ]
12 1] 1] ] 0,00 ]
13 1] 1] ] 0,00 ]
14 1] 1] ] 0,00 ]
15 1] 1] ] 0,00 ]
16 1] 1] ] 0,00 ]

Auswertung

Teilvargangsliste PZE_AV KC 2024 01

PZE_AV_KC 2024 02

PZE_AV_KC_ 2024 03

PZB_AV_AB 2024 4

Zusatzinformationen

Anderungshistorie
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Uhertrag

Ablaufabschnitt und Messpunkt

Pers.-

zahl

Bez.-
menge

Emnflussgrifie

Mezswert, Klazse

]

Y Lin

T

¥ ti/n

1

t= (L 1007*t;

Zettart
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Erster Ansatz

Zeitaufnahme, Analyse und Probleme
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Auswertung Zeitaufnahmen Ablaufabschnitte
Abflllanlage Bosch

Bereitstellen Vorbereitung
1400 8000
°
1500 ° 7000
°
1000 6000
) ® ° °®
5000
800 °
.................................................................................. Y
° ° 4000 ® ¥ °
®
600 @ ccccccce P S P PP ST @ 9 Ps
3000 @ c™ecccccccccccccccccccccncce P R R Y @ e @
(] ® ® o o o
400 ° ° ®
® 2000 e
@ecoooopecccscccccscccscccccssscccebosscccccsssccsccdsscecccsssccsccssfeccscesssccsccss Y
¢ ° ® ® °
® . °
200 e ® o 1000
0 e o o o 0 o
0 5 10 15 20 25 30 0 5 10 15 20 25 30
0=271,61s 0=1511,00 s
VK= 60,07% VK=41,47%
_ HuUuman
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Auswertung Zeitaufnahmen Ablaufabschnitte
Abflllanlage Bosch

* Grol3e Streuung durch geringen Standardisierungsgrad

* Umbau Maschine
* Formatabhangig -> Grund fiir grofle Streuung

* Keine Reproduzierbarkeit der Zeiten der einzelnen Arbeitsgange
untereinander moéglich

e Dadurch keine Moéglichkeit zur verlasslichen Vorkalkulation oder
Planung

Diagnostics Worldwide



Neuer Ansatz

Kombination Zeitaufnahme mit SMED
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Auswertung SMED-Analyse aus den
/eitauftnahmen

* Auswertung erfolgte anhand der Zeitaufnahmen der kleinen Bosch-
Abflllanlage

* Die aufgenommenen Prozesse enthielten einen Formatwechsel sowie
alle Arbeitsgange, mit denen im ERP kalkuliert wird

* Folgende Darstellung der Ergebnisse anhand eines Beispiels einer
Zeitaufnahme auf der kleinen Bosch-Abflllanlage

Diagnostics Worldwide
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Mitarbeiter 1

10

11

12

13

14

| Deckblatt Zeitaufnahme Auswertung

) T Barrierefreineit: Untersuchen

Umrdumen, Anlage einschalten

Radio leiser stellen

Werkzeug besorgen

Zangen demontieren, entnehmen

Stern (kKlein) demontieren, entnehmen
Stern (groft) demontieren, entnehmen
Schrauberaufsatz demontieren, entnehmen
Sensorbefestigung demontieren, entnehmen
Diensgesprach

Werkzeug weglegen

Wasser besorgen

Anlage + Anbauteile sdubern

Laufweqg

Anbauteile auf Rolltisch raumen

76

85

105

122

143

186

21

236

246

259

321

668

683

747

Zeitaufnahme (Rohdaten)

Jerschwetigeral - Anlage:

Diagnostics Worldwide
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Blatt wvon  Blattern Ubertrag
. Pers.- | Bez.- .
Nr. | Ablaufabschnitt und Messpunkt Zy 1 Verschwendungsart t = (L'/100)*t; Zeitart
zahl | menge
Umraumen, Anlage einschalten -
L 100
1 1 - f 76 76 tanw
F 76
Radio leiser stellen
2 1 - It_l L 30 Movement 9 tuz
F 85
Werkzeug besorgen
L 100
F 105
Zangen demontieren, entnehmen
L 100
4 1 - f 17 17 tun
F 122
Stern (klein) demontieren, entnehmen
L 100
5 1 - f 21 21 tun
F 143
Stern (grofk) demontieren, entnehmen
L 100

Deckblatt Zeitaufnahme Auswertung
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Zeitaufnahme (Rohdaten) |
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Auswertung SMED-Ist Analyse
Phase 0: Ist Zustand

Anlage leer fahren, Kappen auf drehen
Aufraumen

Wiegeliste besorgen

Unterlagen bearbeiten
Lésungsbehélter verschliel3en
Eimer / Krug wegraumen

Fullnadel demontieren

Aufraumen

Kappenforderer leeren

Eimer leeren / spilen

Laufweg Waschbecken - Anlage
Telefonat
Aufraumen (Kappen wegschmeif3en)
Aufraumen (Kappen wegschmeil3en)
Unterlagen bearbeiten

Aufraumen

Kappen / Flaschen / Schlauch bereitstellen
Kappen einfiillen

Gesprach

Schlauch auspacken

Schlauch Montage vorbereiten
Anlage Abdecken

Flaschenforderer prifen

Unterlagen bearbeiten
Reinigungsmittel besorgen
Probeflaschen auflegen

Kappen einfillen

Aufraumen

Pumpe einstellen

Aufraumen

Anfahren

Kappenforderer Stérung

Seite 21 15.01.2024 | © 2024 HUMAN |

2000

wertschopfende Tatigkeiten [l

Anlagenfahrer

Zeitin [s]
4000 6000 8000 10000

Pausenzeit "

nicht wertschépfende Tatigkeiten Il nicht wertschépfende aber notwendige Tétigkeiten [

12000
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Auswertung SMED-Analyse

Potential nach Optimierung

Mitarbeiter 1

10000

9376

-1361

Zeitin [s]
:

3589

-1458

Aufnahmezeit Wandeln Eliminieren Vereinfachen Nach Optimierung

Nur ein Teil der Zeit kann verkirzt werden, da
nicht der gesamte Ablaufabschnitt entfernt wird

Human
(= g ———
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2. Auswertung SMED-Analyse: Pareto Prinzip

Phase 1: Wandeln, Eliminieren

Top 3 Wandeln Top 3 Eliminieren

1. Kappen/Flaschen/Schlauch bereitstellen 1. Flaschenforderer prufen

2. Losungsbehalter einlagern 2. Kappenforderer Storung

3. Kappen leeren/abpacken/wegraumen 3. Flaschenforderer Stérung
Wandeln Eliminieren

00 sea00se800% 100% 350 100%
450 90% - 31200% 0%
400 80% 80%
350 70% 250 70%
% 300 60% -
= 2 200 18700% oo
= 250 21990% 50% £ st
18800 T 150
& 200 ﬁm“ﬁ;gm% 40% ~ 15””“%122[30%12190% 0%
150 11400%, 0% 100 30%
100 DD%‘BWU%EBDD% 20% 5300% EEDD% 0%
50 I l . 4100% 903 50 3400% 3200% 2900% 10s
0 - o HE e
H = = = = = =
- . 5 & u -~ &£ & § ¢ & ¥oOOF F
i1 & T E 5 & . = § 8 3 5 5 v oo o & & F o & & &
1 = :
t = & £ § E ¢ g ¥ & 2 ° € g & & & é‘?‘ £ &£ & F s ..5:%@
2z 3¢ % £ g 2R g B F S A A A
o A = b = =1 g = o £ o a3 o b & 3 P
R EEE R & & f § & & S é
& 3 =& = S & <« H ¥ = § = &g & & & & F P
g s £ * ol «© 8 & E & & ¥ & & & ~
o [TF] &
Human
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2. Auswertung SMED-Analyse: Pareto Prinzip

Phase 2: Vereinfachen

Top 3 Vereinfachen

1. Unterlagen bearbeiten
2. Unterlagen prifen

3. Anlage reinigen

15.01.2024 | © 2024 HUMAN |

00

a00

500

400

Zeit in [s]

300

200

100

636

Vereinfachen
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Aktuelle & Folgeprojekte
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Aktuelle & Folgeprojekte

e Standardisierung e Vom
Standard Prozess- Prozessablauf Zeitaufnahme Standardprozess
Arbeitsumfeld Optimierung e Auf Grundlage *In
SMED Standardumgebung

Human
(= g ———
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Aktuelle & Folgeprojekte

e Analyse und Optimierung Arbeitsplatzgestaltung
58S
* Arbeitsplatz Ergometrie
* Alle Werkzeuge etc. am Arbeitsplatz
e Laufwege

 Umsetzen der Erkenntnisse aus SMED-Analyse
* Ablaufabschnitte wandeln
e Ablaufabschnitte eliminieren

e Optimierung und Standardisierung des gesamten Ablaufes
* Abbau handischer Dokumentation
* Externes Rusten

* Erstellen von Vorgabedokumenten
* SOP

e Zeitaufnahmen und Kalkulation

Seite 27 15.01.2024 | © 2024 HUMAN |




_M — LR W B

Seite 28 15.01.2024 | © 2024 HUMAN | ’ H u man

Diagnostics Worldwide



Danke fur ihre Aufmerksamkeit!
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